
。服务动物在公共交通工具上受應欢迎

服务动物是指能够执行特定任务或 
一系列任务，以协助残疾人士的动
物。联邦、州和地方的法律要求，纽
约市交通管理局的所有设施、公共汽
车、火车和渡轮，只要面向公众开
放，都必须允许服务动物陪同残疾人
士进入公众通常允许进入的所有

区  。域

纽约市交通局公交车司机只能问两 
： 个问题

？ 这是服务性动物吗 ·
这只服务性动物执行什么工作或 

· ？任务

纽约大都会交通局公交车司机不得询 
： 问

关于个人残疾的任何信息· 
医疗证明·

训练证明或服务动物的特殊卡片· 
演示服务动物执行的任务·

： 记住提示
。服务动物不是宠物。不要与服务动物玩耍或抚摸它们•

。服务动物不需要穿着标识其身份的夹克或背心•
。服务动物不需要持有身份证明或其他文件•

在任何情况下，工作人员都必须为残障人士提供机会，让其在携带动物的情
。况下进入NYCTA的设施、公交车、地铁和渡轮

？ 被拒绝进入

。您有权通过拨打311投诉，并要求转接至纽约服务市人权委员会




